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• Voorstellen Monique en Anja – NVR/PAR

• Doel bijeenkomst “Een goed gesprek met je zorgverlener”

• Samen beslissen “waarom”

• Een goed gesprek: hoe doet u dat?

• Toelichting: Wat is voor mij belangrijk in mijn leven?

• Post its plakken op de keuzeformulieren.

------------------------------------------------------------ pauze

• Terugblik op de keuzeformulieren Wat is voor mij belangrijk in mijn leven

• Kiezen voor transplantatie, dialyse, conservatief

• Stellingen

• Afronding

Dagindeling



• Stel uw vragen tussendoor 

• Uw ervaringen zijn belangrijk

• Zorgvuldig omgaan met ervaringen

– Respecteer andere ervaringen

– Persoonlijke ervaringen, niet naar buiten brengen

• Telefoon op stil

Punten van aandacht



• Tips en hulpmiddelen om het gesprek met uw zorgverlener 
goed voor te kunnen bereiden

• Samen weet u meer! 

• Meer grip op uw zorg en uw leven

Doel bijeenkomst
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Wat is Samen Beslissen?Samen beslissen

Samen beslissen - filmpje Radboudumc

https://radboudumc.bbvms.com/view/default/4152426.html


• Je weet meer

• Je begrijpt meer

• Je hebt meer het gevoel ‘ik kan het aan’

• Je maakt beter een keuze die bij jou past

• Je staat meer achter je zorg

• Samen beslissen helpt je bij eigen regie

• Zorgverleners willen ook Samen beslissen

Waarom Samen beslissen?



• Christina - Filmpje Christina

• 69 jaar

• Moeder

• 2 kinderen

• Echtgenoot

• Lezen

• Wandelen

• Nierfalen

fFilm 

https://www.youtube.com/watch?v=GHMBF0KT4vU&list=PLGLjS4tiq6aiWiRx-P5sqcFjIGyBvn4RC&index=5


• Voorbereiden van het gesprek?

• Tijdens het gesprek?

• Na het gesprek?

Een goed gesprek. Hoe doet u dat?



• Een gesprek met een zorgverlener waarbij uw inbreng 
belangrijk is

Uw verhaal

LET’S
TALK



• Schrijf uw vragen op
➢ Neem een lijstje met uw vragen en zorgen mee

➢ Schrijf ook op wat u verwacht van het gesprek

• Vraag iemand mee
➢ Twee mensen horen meer dan één

➢ En/of neem het gesprek op; dit in overleg met uw zorgverlener

• Neem belangrijke informatie mee
➢ Medicijnlijst

➢ Over andere ziekten, andere behandelingen , vertel als u ziek bent geweest na de laatste afspraak

➢ Bedenk wat in uw leven belangrijk is

• Wat is voor mij belangrijk om te vertellen
➢ Vertel ook wat voor u belangrijk is in uw leven

➢ Vertel bijvoorbeeld wanneer u twijfelt over een medicijn of behandeling

Hoe bereidt u het gesprek voor?
Wat 

wil ik?



• Vraag door als u iets niet begrijpt
➢ Vraag gerust om uitleg als er iets niet duidelijk is

• Vat het gesprek samen
➢ Zo weet uw arts, verpleegkundige, diëtist of maatschappelijk werker zeker 

of alles duidelijk is

• Schrijf nieuwe vragen op na het gesprek
➢ Neem deze vragen mee naar de volgende afspraak

Belangrijk tijdens het gesprek.
Wat 

wil ik?



• Bespreken met naasten

• Nieuwe vragen opschrijven

• In gesprek met andere patiënten 

– Regionale nierpatiëntenvereniging (RNV)

– Nieren.nl

– Themabijeenkomsten NVN/RNV

• Contact met STAP NVN: 

– advies werk, onderwijs, financiën

Wat doet u na het gesprek?



• Start met úw vragen 

• Stel 3 goede vragen

• Iets onduidelijk? Vraag door!

• Wees open en eerlijk 

• Vraag informatie mee

• Meer bedenktijd nodig? 

• Doorverwijzing nodig? 

– second opinion – verzekering!

• Waar terecht (informatie) na het gesprek?

• Neem het gesprek op* 

Aandachtspunten tijdens het gesprek?

1

2

3



• Geluidsopname mag

• Alleen voor privégebruik

• Advies: informeer zorgverlener

• Geluidsopname kan via mobiele telefoon of tablet

Neem het gesprek op







Wat is voor mij belangrijk in mijn leven?

Kies maximaal 3 onderwerpen

Anders, namelijk



PAUZE
Plak 5 post its op de flyers bij het onderwerp 

wat voor u belangrijk is in uw leven



• Een gesprek met een zorgverlener waarbij uw inbreng 
belangrijk is

Uw verhaal

LET’S
TALK



Vraag 1: Wat is voor mij belangrijk in mijn leven?

Kies maximaal 3 onderwerpen

Anders, namelijk



Vraag 2: Wat wil ik kunnen blijven doen?

Bijvoorbeeld:

• Wekelijkse activiteiten zoals biljarten, kaarten, sport, etc. 

• Dagelijkse activiteiten zoals wandelen met de hond, 
schoonmaken, kinderen naar school kunnen brengen, 
etc. 



• Hulpmiddelen

– Keuzekaart in beeld 

– Nierwijzer.nl 

– (Online) Ervaringsdeskundigen

– Nierfalen keuzehulp 

– Keuzehulp dialyse

Alle materialen vind je op 

nieren.nl/keuzehulpen

Kiezen voor transplantatie, dialyse of 
conservatief

https://www.nieren.nl/keuzehulpen


STELLING
Introductie: De zorgverlener bespreekt het resultaat van jouw onderzoek. Je 
snapt niet wat de zorgverlener zegt omdat hij moeilijke woorden gebruikt.

Stelling: Zeg je er iets van als je de informatie van de zorgverlener niet 
begrijpt?

Toelichting door begeleider: Als je de informatie niet begrijpt is het 
belangrijk om dat te zeggen tegen je zorgverlener. Vraag b.v. of de 
zorgverlener het nog eens samenvat. Neem het gesprek op of vraag de 
zorgverlener het voor je op te schrijven. De zorgverlener kan je ook folders 
meegeven of benoemen.



STELLING

Introductie: Je bent bij een zorgverlener voor een gesprek over de resultaten 
van jouw onderzoek. De zorgverlener zegt dat je kunt kiezen voor medicijnen 
of fysiotherapie. De zorgverlener bespreekt de voor en nadelen en vraagt 
jou wat je graag zou willen.  

Stelling: Meebeslissen over mijn behandeling zou verplicht moeten zijn?

Toelichting door begeleider: Je bent niets verplicht. Het kan prettig zijn om 
jouw wensen te bespreken met de zorgverlener om uiteindelijk samen een 
beslissing te nemen over de behandeling die het best bij jouw persoonlijke 
situatie past. Mocht je dit niet willen of niet weten wat je wilt dan kun je dit 
altijd aangeven aan de zorgverlener. Uiteindelijk beslis je dan samen dat de 
zorgverlener de keuze voor jou maakt.

s



Afsluiting

• Wat was nieuw? 

• Wat gaat u doen?

• Vragen? Mail of bel

Nierpatiënten Vereniging Radboudumc

Info@nv-radboud.nl / Telnr. 06-42432567

• Informatie website: www.nv-radboud.nl 

• Radboudumc nierziekten: 
www.radboudumc.nl/afdelingen/nierziekten

• Verzoek evaluatie formulier invullen

mailto:Info@nv-radboud.nl
http://www.nv-radboud.nl/
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• www.watertoedoet.info

• Spinnenweb van positieve gezondheid – eenvoudige versie

• https://mijnpositievegezondheid.nl/jouwgezondheid/

Andere hulpmiddelen

http://www.watertoedoet.info/
https://mijnpositievegezondheid.nl/jouwgezondheid/
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